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Transformasi Pelayanan Publik

di Banyuwangi

» Belum terintegrasi, warga » Terintegrasi, Mal Pelayanan Publik (MPP)
“wira-wiri” antar kantor kabupaten PERTAMA di Indonesia sejak
pemerintahan.

» Warga desa harus ke pusat » “Smart Kampung” diluncurkan 2016, semua
kecamatan/pusat kota, desa teraliri fiber optic, sebagian besar

infrastruktur TIK desa lemah. layanan mandiri.

» Pelayanan publik kian dekat:
Pasar Pelayanan Publik terintegrasi pasar
tradisional, program Bupati Ngantor di
Desa, & program “camping” di kawasan
hutan-kebun.

» Belum terdigitalisasi. » Terus berkembang dengan digitalisasi.

» Pelayanan publik jauh dari
pusat aktivitas warga.




189 Desa Wifi di Ruang-Ruang Pelayanan Publikasi
Smart Kampung Teraliri Fiber Optik Publik Desa Berbasis Digital

"Smart Kampung
Banyuwangi
T —
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Desa Mengalokasikan

Honor untuk Satgas
Pemburu Kemiskinan

@& Kantor Desa Ramah
Lansia, Disabilitas, Keterbukaan
Anak dan Ibu Hamil/ Informasi Publik

Menyusui




Self Service

PELAYANAN
DI DESA

Melayani sendiri tanpa
bertemu petugas

Urus adminduk
bisa dimana saja

Memesan layanan
melalui android



"MALL
PELAYANAN
PUBLIK

®» Mall Pelayanan Publik pertama
se-Indonesia yang dimiliki
pemerintah kabupaten
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» 237 Dokumen/Iizin di Satu
Tempat

® Melayani lebih dari
1.000 orang per hari

® Telah dikunjungi
1 74.000 ASN
se-Indonesia untuk
replikasi, sejak 2017
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. Terintegrasi dengan Pasar
Tradisional Melayani 127
Dokumen/izin di Satu

Tempat
Telah Warga Urus _  lkut Meningkatkan Trafik Melayani
Beroperasi Dokumen Kedatangan Orang ke lebih dari
di 2 Pasar samblil Pasar Tradisional 200
Tradisional Belanja di (Menarik Minat Warga ke | orang/hari

Pasar Pasar)
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BUPATI
NGANTOR
- DI DESA

Jemput bola urai masalah
warga.

Hingga menginap,
membangun spirit gotong
royong bersama warga.

Telah tuntaskan lebih
dari 103.000 masalah
warga.




Yang Dikerjakan selama Berkantor di Desa

@ Urai Urusan/Masalah
Warga Berbagai Bidang

@ Beri solusi masalah
stunting dan ibu hamil
risiko tinggi

@ Bereskan Urusan
Pembaruan Adminduk
(Ribuan per Desa)

@ Edukasi Tanggap Darurat
Bencana ke Sekolah-
Sekolah di Desa

@ Peningkatan Pertanian
(pemetaan irigasi,
masalah pupuk, pertanian
modern, dll)

@ Kesehatan Ternak
(pemeriksaan hewan,
reproduksi ternak, dll)

nya soal

Berkantor di desa bukan ha
membantu menuntaskan ribuan
urusan warga, tapi yang juga jauh lebih
penting adalah membangun soliditas

‘ dan gotong royong warga desa.

IPUK FIESTIANDANI
BUPATI BANYUWANGI

@) Terbitkan Izin Usaha

Warga Desa
(Ratusan-Ribuan per Desa)

@ Urusan Pendidikan (putus

sekolah, pendidikan
kesetaraan)

@ Pemberdayaan UMKM

(Bantuan warung,
bantuan alat usaha,
kemasan, dlil)

@ Urusan Kesehatan (warga

sakit, sanitasi, vaksinasi,
dsb)

@ Urai Masalah

Infrastruktur (irigasi,
jalan, dil)

@ Kebersihan Lingkungan

(bersih sungai, pasar, dll)



CAMPING
[) TUNTASKAN
Ll ' MASALAH WARGA

L]
w &Y. [{Perkebunan & Hutan

5= Camping Pelayanan Masyarakat Kebun (Camping Embun)
9, . o o

~ digelar untuk melayani warga di tengah perkebunan dan

pinggiran hutan

Meskipun secara jumlah warga di kebun dan hutan minim,
mereka punya hak mendapat pelayanan

Petugas menginap, melayani adminduk, pendidikan,
kesehatan, dsb

Telah dijalankan di 7 perkebunan, menjangkau 3.000 warga




LAYANAN SMART KAMPUNG
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DATA
TERHUBUNG
o—@

terhubung dengan data
kemiskinan, stunting,
anggota keluarga,

LAYANAN
ANTRIAN ONLINE
o—

mendaftar antrian secara
online di Mal Pelayanan
Publik , Rumah sakit dan

Banyuwangi
Smart Kampun

Puskesmas penerima bansos,
pajak, penerima pupuk
LAYANAN subsidi, dlI.
PENGADUAN DAN
KEDARURATAN MPP DIGITAL

layanan perijinan dan
kependudukan langsung

melalui smartphone
gl KM LAYANAN
isplay produk

UMKM terhubung KEPENDUDUKAN
lgsg dengan penjual

tersedia kanal untuk
pengaduan masyarakat dan
menghubungkan dengan
call center 112

tersedia total 32 Perizinan
Tenaga Kesehatan yang LAYANAN
PERIZINAN

terhubung SISDMK. Juga
perizinan untuk reklame,
penelitian, KKPR, dll.

terdapat 61 Layanan Adminduk
mulai dari membuat KTP baru
hingga Akta Kematian.



Mal Pelayanan Publik Digital
Mudahkan Semua Urusan

07 Oktobe

2022 W - = 4
LAUNCHING @

61 LAYANAN Banyuwanoi
ADMINDUK Smart Kampun:

32 Perizinan 4§
Tenaga Ol
Kesehatan




Integrasi Data Percepat Layanan
Before di MPP Digital

® Warga harus input berulang kali:
NIK, alamat, nama orang tua,
nama anak, nomor kartu keluarga,
dsb.

® Warga harus foto KTP sendiri dan
diupload ulang. Warga harus foto
KK dan diupload ulang.

After

® Cukup login berbasis NIK, semua
data sudah ada, tinggal
mengakses layanan yang akan
dilakukan.




LAYANAN

BEFORE ——
~ M M » Upload dok
Ad m I n ISt raSI pg’,:ja,at‘;n“s’;‘:;‘,ﬁ » Data berbasis

Foto KTP dan Kartu keluarga c!an individu
Kependudukan terkoneksi dengan
) SIAK Terpusat. Tidak

perlu mengisi data

Layanan masyarakat terkait D Setiap pengajuan dukung seperti KK,
permohonan Administrasi I':r? ;E;; iTzfnr;atma :((r |p dal'(‘ syarat-syarat
Kependudukan untuk pengajuan KK, kecamatan, desa/ k:::ngd:gj:an.
KTP, Akte Kelahiran, Pindah dan kelurahan, nama anak,

lain-lain. nama orang tua, dll » Terkoneksi dengan

sebagai syarat SIAK, kevalidan data

kelengkapan data pemohon terjaga.
permohonan.

KEUNGGULAN

MPP Digital terkoneksi realtime dengan SIAK Terpusat,
proses layanan lebih cepat dan efisien dalam
pelayanan Adminduk.




LAYANAN

BEFORE —

® o » Setiap pengajuan
Per|Z| Nan upload dokumen » Terkoneksi SISDMK,
persyaratan seperti Foto Tidak Perlu upload
N oss ljazah, Foto STR, dan berkas-berkas
on Dokumen Lainnya. pendukung seperti
» Proses verifikasi ljazah, STR, dan

dilakukan sebanyak 2 dokumen lainnya

Layanan masyarakat terkait .
’ y (dua) kali yaitu: terkait profesi tenaga

permohonan Administrasi

. 1. Verifikasi dokumen kesehatan.
Kependudukan untuk pengajuan KK, kelengkapan data
KTP, Akte Kelahiran, Pindah dan pemohon 5 o
lain-lain. 2. Verifikasi dokumen Proses verifikasi

(satu) kali untuk
permohonan Izin
Tenaga Kesehatan.

kelengkapan terkait
profesi yakni Doku-
men STR, ljazah dan
Organisasi Profesi

KEUNGGULAN Sistem MPP Digital Non OSS telah
terkoneksi langsung secara realtime
dengan Data SISDMK, sehingga memudahkan dari sisi
pemohon maupun verifikator dalam penerbitan Surat
Izin Tenaga Kesehatan.
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Larang Hotel Bintang 3 ke Bawah,
Tumbuh Suburkan Homestay

Pemkab Banyuwangi hanya mengizinkan hotel bintang 3 ke atas.
Jika hotel bintang 3 ke bawah diizinkan, rakyat (investor lokal) tidak
punya kesempatan mengembangkan homestay, karena pasar dan
harganya beririsan dengan hotel bintang 3 ke bawah yang rata-rata
dimiliki jaringan investor nasional. Hasilnya kini: ada 500 homestay
milik rakyat tumbuh.




Solong Villa & Resto




HOTEL DIALOOG




KUNANG-KUNANG

Glamping Resort Banyuwangi



MITIGASI PENINGKATAN KEMISKINAN

LAMONGAN [ 0,01%

oTA PROBOLINGGO B 0.0% DI MASA PANDEMI

GRESIK [ 0,02%
MOJOKERTO [ 0,05%

KOTA KEDIRI s 0.06% PENINGKATAN KEMISKINAN BANYUWANGI

JOMBANG I 0,06%

KOTA BLITAR Immmm 0,11%
NGAWI Iaae 0,13%
KOTA MOJOKERTO s o,15%
KOTA MALANG I o,18%
TULUNGAGUNG Iam o,18%
KOTA BATU I 0,20%

KOTA SURABAYA I 0,21%

KOTA PASURUAN s 0,22%
LUMAJANG I 0,22%
NGANJUK I 0,23%
KEDIR| ezt O, 24%
KOTA MADIUN I 0,25%

’ T XFAMENJADI 8,07%

PONOROGO . 0,31%
MAGETAN I 0,31%
BLITAR I 0,32%

JEMBER I O,32%
SUMENEP I O,33% (2020 ke 2021)
SIDOARJO I 0,34 %
e —  —  —L=3. Kemiskinan di Banyuwangi pada 2022
ROJONEGORC N w— O 20 kembali menurun menjadi 7,51 persen, level
PASURU/AN | O, 44% terendah sepanjang sejarah kabupaten ini

T e e e eeese 0,45% o 5
S el sejak Indonesia merdeka.

BONDOWoOsO I 0,56%

SAMPANG
BANGKALAN

0,98%
1,01%




KEMISKINAN
KABUPATEN BANYUWANGI

Kemiskinan Kemiskinan Ekstrim

8,06 % 8,07 %

7,51 %

2020 :130.370 Jiwa 2020 : 60.238 Jiwa
2021: 130.930 Jiwa 2021: 17.140 Jiwa 3,73 %
2021 : 122.010 Jiwa 2022 : 16.100 Jiwa

1,06 % 0,99 %

2020 2021 2022 2020 2021 2022



Pendapatan Perkapita Jawa Timur

NGCAWI PACITAN LAMONGAN BANCKALAN SAMPANG PAMEKASAN SUMENEP

25,595 30,3385 33,1385 24,9945 23,385 22,4575 [ 35,415

KOTA i e |—I KOTA
BLITAR : P ~d [ PROBOLINGGO
51,55 & {;\,\; 25\2 7"7:{_}2;2 i (53,17#::-»..

NCANJUK

Juta PROBOLINGGO
27,59 %5%:n - - %‘ 1 33,560
3‘\8?'5; Rupish ‘a & '~ '»F - SITUBONDO
PONOROGO , F < 33,455
23,885 P . ;ogu ;c:)vi?.so
PACITAN 1 : N ¢ 2 U Rupiah
30,33 5 s

| | —
TRENGCALEK KEDIRI MALANG LUMAJANG JEMBER

28,2 Rupiah 28,17#&?&.»‘ 43,7 Rupish 32.24&5‘;3-" 34.3 Rupish 53,8 {zt:,tgiah

BANYUWANCGI

Source: east java BPS, processed data



PDRB BANYUWANG] %7
TAHUN 2020-2022

Ekonomi Bangkit, 8592 T
PDRB Tahun 2021-2022
Meningkat 8,6% 81,10 T

2020 2021 2022







