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Dalam rangka memberikan masukan baik berupa dukungan ataupun keberatan terhadap

Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik Tahun 2023 kami mengundang partisipasi bapak/ibu Disediakan Pel dayanan Pela yanan yang
dengan menyertakan identitas secara jelas dan kontak yang dapat dihubungi melalui:

surat elektronik: info.sinovik@menpan.go.id dan Diberikan

Si 3 =: bit.ly/finalis-i . .
e D S A o W Sangat Buruk ®Buruk ®Cukup ™ Baik M Sangat Baik

ANALISA HASIL SURVEY

1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Provinsi Jawa Timur Tahun 2023 dengan judul inovasi LAPOR
PAK dan TENPINA bahwa menunjukkan bahwa:

a. Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 52.0%, kategori baik dengan 39.8%, dan cukup dengan 8.2% dari
jumlah responden;

b. Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 49.0% dan kategori baik dengan 39.8% dan cukup dengan 11.2%
dari jumlah responden;

c. Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 48.0% dan kategori baik dengan 42.9% dan cukup dengan
9.2% dari jumlah responden;
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d. Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori sangat baik dengan 44.9% dan kategori baik dengan 41.8% dan
cukup dengan 13.3% dari jumlah responden;

e. Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 45.9% dan kategori baik dengan 39.8% dan cukup dengan 14.3%
dari jumlah responden

f. Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 48.0% dan kategori baik dengan 36.7%, cukup
dengan 14.3%, dan sangat buruk dengan 1.0% dari jumlah responden;

g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 46.9% dan kategori baik dengan
43.9% dan cukup dengan 9.2% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori sangat baik diharapkan perlu dipertahankan dengan kategori
saat ini.
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1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kabupaten Jombang Tahun 2023 dengan judul inovasi
EKOWISATA WONOSALAM PERMATA HATI bahwa menunjukkan bahwa:

a.

~pao0yw

g.

Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 66.7% dan kategori baik dengan 33.3% dari jumlah responden;
Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 66.7% dan kategori baik dengan 33.3% dari jumlah responden;
Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan 66.7% dari jumlah responden;
Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori baik dengan 100% dari jumlah responden;

Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan 66.7% dari jumlah responden
Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan 66.7% dari jumlah
responden;

Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan
66.7% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.
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ANALISA HASIL SURVEY

1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kabupaten Mojokerto Tahun 2023 dengan judul inovasi
TUMBAS bahwa menunjukkan bahwa:
a. Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden;
Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden;
Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden;
Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan cukup dengan 100% dari jumlah responden;
Biaya Pelayanan menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden
Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden n;
g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden.
2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori cukup diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori baik.
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1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kabupaten Kediri Tahun 2023 dengan judul inovasi
SIDAPOTIK bahwa menunjukkan bahwa:

Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 100% dari jumlah responden;

Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 100% dari jumlah responden;

Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 100% dari jumlah responden;

Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori sangat baik dengan 100% dari jumlah responden;

Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 100% dari jumlah responden

Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 100% dari jumlah responden;

g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 100% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori sangat baik diharapkan perlu dipertahankan dengan kategori

saat ini.
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1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kabupaten Sidoarjo Tahun 2023 dengan judul inovasi KOPI
PAHIT dan INOVASI E-REBON bahwa menunjukkan bahwa:

a.

b.

g.

Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 40%, dan kategori buruk dengan 14,3%
dari jumlah responden;

Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 40%, dan kategori buruk dengan
14,3% dari jumlah responden;

Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 40%, dan kategori buruk dengan
14,3% dari jumlah responden;

Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori sangat baik dengan 40%, kategori baik dengan 40%, kategori cukup
dengan 10%, dan kategori sangat buruk dengan 10% dari jumlah responden;

Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 40%, kategori baik dengan 30%, kategori cukup dengan 20%,
kategori buruk dengan 14,3% dari jumlah responden;

Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 40%, kategori baik dengan 40%, kategori cukup
dengan 10%, kategori buruk dengan 14,3% dari jumlah responden;

Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 20%,
kategori cukup dengan 20%, kategori buruk dengan 14,3% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.
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ANALISA HASIL SURVEY

1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kabupaten Tuban Tahun 2023 dengan judul inovasi KASI
PASTA GIGI bahwa menunjukkan bahwa:

a.

b.

HASIL SURVEI

Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 43.8%, kategori baik dengan 25%, dan kategori cukup dengan

31.3% dari jumlah responden;
Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 37.5%, kategori baik dengan 31.3%, dan kategori cukup dengan

31.3% dari jumlah responden;
Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 37.5%, kategori baik dengan 37.5%, dan kategori cukup dengan

25% dari jumlah responden;
Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori sangat baik dengan 43.8%, kategori baik dengan 25%, dan kategori

cukup dengan 31.3%;
Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 37.5%, kategori baik dengan 37.5%, dan kategori cukup dengan 25%

dari jumlah responden
Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 37.5%, kategori baik dengan 31.3%, dan kategori

cukup dengan 31.3% dari jumlah responden;
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g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 25%,

dan kategori cukup dengan 25% dari jumlah responden.
2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.
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1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kabupaten Tulungagung Tahun 2023 dengan judul inovasi

KILAO HATI bahwa menunjukkan bahwa:
a. Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 25%, kategori baik dengan 25%, dan kategori cukup dengan 50%

dari jumlah responden;
b. Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 25%, kategori baik dengan 50%, dan kategori cukup dengan 25%

dari jumlah responden;
c. Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 25%, kategori baik dengan 50%, dan kategori cukup dengan

25% dari jumlah responden;
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d. Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori sangat baik dengan 25%, kategori baik dengan 50%, dan kategori
cukup dengan 25%dari jumlah responden;

e. Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 25% dan kategori baik dengan 75% dari jumlah responden

f. Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 25%, kategori baik dengan 50%, dan kategori cukup
dengan 25% dari jumlah responden;

g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 25% dan kategori baik dengan

75% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.

H. KABUPATEN GRESIK
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1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kabupaten Gresik Tahun 2023 dengan judul inovasi AKADEMI
PETIR dan SIGA-RTLH bahwa menunjukkan bahwa:

a.
b.

(o
d.

g.

Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 37.5%, kategori baik dengan 56.3%, dan kategori cukup dengan
6.3% dari jumlah responden;

Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 43.8% dan kategori baik dengan 56.3% dari jumlah responden;
Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 37.5% dan kategori baik dengan 62.5% dari jumlah responden;
Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori sangat baik dengan 100%, kategori baik dengan 50%, dan kategori
cukup dengan 12.5% dari jumlah responden;

Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 37.5%, kategori baik dengan 56.3%, dan kategori cukup dengan
6.3% dari jumlah responden

Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 37.5%, kategori baik dengan 56.3%, dan kategori
cukup dengan 6.3% dari jumlah responden;

Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 43.8% dan kategori baik dengan
56.3% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.
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50.90:0% 50.90:0% 50.90:0%
0.0% 0.0% 0.0%
Biaya Pelayanan  Transparansi di Respon

dalam Pelayanan Masyarakat atas
Pelayanan yang
Diberikan

Baik M Sangat Baik

1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kabupaten Blitar Tahun 2023 dengan judul inovasi WINGS

bahwa menunjukkan bahwa:

a. Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 66.7% dan kategori baik dengan 33.3% dari jumlah responden;

~paogw

responden;

Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 66.7% dan kategori baik dengan 33.3% dari jumlah responden;
Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan 66.7% dari jumlah responden;
Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori baik dengan 100% dari jumlah responden;

Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan 66.7% dari jumlah responden
Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan 66.7% dari jumlah

g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan

66.7% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.
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J. KABUPATEN LAMONGAN
P . [T]satukanal.com LAMONGAN
49.2% 7% 48.1% 46.99 47.9%
41.6 438" 42.8% " 41833% 393‘?'7% 223827 42.9%
KABUPATEN LAMONGAN
sebagai: 0,
FINALIS TOP INOVASI PELAYANAN PUBLIK 7.8% 7.9% 8.1% 11.9% 1359 9.6% 8.3%
CELINCEUNGAN KABUPRIEN TRHUN 2002 0.9865% 0.4065% 0.5064% 0.3%6% 0.4065% 0.4066% 0.4864%
Y — - - — — —
/__"'? T 3 ~ PASAR ONLINE Kualitas Prosedur Etika Pelayanan Pelayanan Biaya Pelayanan  Transparansi di Respon
§ | LAMONGAN (POL) Pelayanan Pelayanan Publik Komplain yang dalam Pelayanan Masyarakat atas
beratan te 9/d p Disediakan Pelayanan yang
aim Diberikan
i o R L e W Sangat Buruk ® Buruk ® Cukup Baik M Sangat Baik

ANALISA HASIL SURVEY

1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kabupaten Lamongan Tahun 2023 dengan judul inovasi
PASAR ONLINE LAMONGAN (POL) bahwa menunjukkan bahwa:

a. Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 49.2%, kategori baik dengan 41.6%, kategori cukup dengan 7.8%,
kategori buruk dengan 0.5%, dan kategori sangat buruk dengan 0.9% dari jumlah responden;

b. Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 47.7%, kategori baik dengan 43.4%, kategori cukup dengan 7.9%,
kategori buruk dengan 0.5%, dan kategori sangat buruk dengan 0.4% dari jumlah responden;

c. Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 48.1%, kategori baik dengan 42.8 %, kategori cukup dengan
8.1%, kategori buruk dengan 0.4%, dan kategori sangat buruk dengan 0.5% dari jumlah responden;

d. Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori sangat baik dengan 45.3%, kategori baik dengan 41.9%, kategori
cukup dengan 11.9%, kategori buruk dengan 0.6%, dan kategori sangat buruk dengan 0.3% dari jumlah responden;

e. Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 45.7%, kategori baik dengan 39.9%, kategori cukup dengan 13.5%,
kategori buruk dengan 0.5%, dan kategori sangat buruk dengan 0.4% dari jumlah responden;

f. Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 46.9%, kategori baik dengan 42.5%, kategori cukup
dengan 9.6%, kategori buruk dengan 0.6%, dan kategori sangat buruk dengan 0.4% dari jumlah responden;
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g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 47.9%, kategori baik dengan
42.9%, kategori cukup dengan 8.3%, kategori buruk dengan 0.4%, dan kategori sangat buruk dengan 0.4% dari jumlah

responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.

K. KABUPATEN MALANG

rupa dukungan ataupun keberatan terhadap
layana 23 kami mengundang partisipasi bapak/ibu
an identitas secara j apat dihubungi melalui:

surat elektronik: info.sinovik@menpan.gs dan

survei online: bi
S5 b e OR W Sangat Buruk M Buruk M Cukup

ANALISA HASIL SURVEY

1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kabupaten Malang
PUTIKSARI bahwa menunjukkan bahwa:

P, B3JE2r 2. M)satukanal.com MALANG
50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0%
40.0 40.0% 40.0% 40.0%
30.0 30.0% 30.0 308060 30800
KABUPATEN MALANG 20.0
sebagat: 14 0, 14 0,
FINALIS TOP INOVASI PELAYANAN PUBLIK %({)O% 10.0% %({)O% 10.0%
DI LINGKUNGAN KABUPATEN TAHUN 2023
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
g
P %'“'5 EUTIKTSA:kRv!/ N Kualitas Prosedur Etika Pelayanan Pelayanan Biaya Pelayanan Transparansi di Respon
=Y = ¥ g il S et Pelayanan Pelayanan Publik Komplain yang dalam Pelayanan Masyarakat atas
Disediakan Pelayanan yang
Diberikan

Baik M Sangat Baik

Tahun 2023 dengan judul inovasi

a. Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 30%, kategori cukup dengan 10%, dan

kategori buruk dengan 14.3% dari jumlah responden;

b. Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 20%, dan kategori cukup dengan 30%

dari jumlah responden;

HASIL SURVEI
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c. Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 40%, dan kategori cukup dengan
10% dari jumlah responden;

d. Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 30%, kategori cukup
dengan 10%, dan kategori buruk dengan 14.3% dari jumlah responden;

e. Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 40%, kategori baik dengan 30%, dan kategori cukup dengan 30%
dari jumlah responden;

f. Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 40%, kategori baik dengan 30%, dan kategori cukup
dengan 30% dari jumlah responden;

g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 40%, kategori baik dengan 50%,
dan kategori cukup dengan 10% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.

L. KOTA MOJOKERTO

KOTA MOJOKERTO

100.0% 100.0% 100.0%
75.0% 75.0% 75.0%

50.950:0%

KOTA MOJOKERTO

sebagai
FINALIS TOP INOVASI PELAYANAN PUBLIK 25.0% 25.0% 25.0%

DI LINGKUNGAN KOTA TAHUN 2023

0, 0, 0,
JUDUL INOVASI 0.0% 0.0% 0.0%
1. CANTING GULA MOJO
L o ertoyas iaeytreleatkbta Mojokerto Kualitas Prosedur Etika Pelayanan Pelayanan Biaya Pelayanan Transparansi di Respon
3 2. GAYATRI i i
S Nriti b Lt M S Pelayanan Pelayanan Publik Komplain yang dalam Pelayanan Masyarakat atas
Dalam rar erikan masukan dukungan ataupun keberatan terhadap Disediakan Pelayanan yang
Finalis Top In layanan Publik Tz 23 kami mengundang partisipasi bapak/ibu . .
dengan mi an identitas sec: dan kontak yang dapat dihubungi melalui: Diberikan
t elektronik: info.sinovik@menpan.go.id dan
[OFR 0]
surv line: bit.ly/finalis-inoda23 i i
Survel onine: itly/finale-lnodaz % W Sangat Buruk Buruk Cukup Baik M Sangat Baik
[0
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ANALISA HASIL SURVEY

1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kota Mojokerto Tahun 2023 dengan judul inovasi CANTING
GULA MOJO dan GAYATRI bahwa menunjukkan bahwa:

Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 66.7% dan kategori baik dengan 33.3% dari jumlah responden;
Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 66.7% dan kategori baik dengan 33.3% dari jumlah responden;
Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan 66.7% dari jumlah responden;
Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori baik dengan 100% dari jumlah responden;
Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan 66.7% dari jumlah responden
Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan 66.7% dari jumlah
responden;

g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 33.3% dan kategori baik dengan

66.7% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.

SN NS

M. KOTA KEDIRI

KOTA KEDIRI
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
KOTA KEDIRI
sebagai:
FINALIS TOP INOVASI PELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN KOTA TAHUN 2023
6 TR 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
EMAS LIMA GRAM : . . .
1 ! (English Massive Lintas Masyarakat Gratis Makaimal Kualitas Prosedur Etika Pelayanan  Pelayanan  Biaya Pelayanan Transparansi di Respon
= \ . Kota Kediri Pelayanan Pelayanan Publik Komplain yang dalam Masyarakat atas
berupa dukungan ataupur 1keberatante h'\d'\p Disediakan P€|ayanah PEIayanan yang
n 2023 kami r 1Lygg'1:";\;gtd?’: bpmg pokibu Diberikan
pan.go.id dan
survei online: bitly/finalis-inoda23 R mS tB k B k Cuk Baik mS t Baik
atau pindai kode QR berikut: & (), anga uru uru u Up al anga al
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1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kota Kediri Tahun 2023 dengan judul inovasi EMAS LIMA

GRAM bahwa menunjukkan bahwa:

Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori baik dengan 100% dari jumlah responden;
Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden;
Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden;
Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden;
Biaya Pelayanan menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden;

Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden;

SN NS

g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori cukup dengan 100% dari jumlah responden.
2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori cukup diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori baik.

N. KOTA MALANG

[{]satukanal.com

PBE:

KOTA MALANG
sebagai

FINALIS TOP INOVASI PELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN KOTA TAHUN 2023

| JUDUL INOVASI|

JARIK MA SITI

Belajar Menarik Bersama Siswa Istimewa

"

Dalam rangka mei

upa dukungan ataupun keberatan terhadap
3 kami mengundang partisipasi bapak/ibu

dengan menye! n kontak yang dapat dihubungi melalui:

survei online: bitJy/finalis-inoda23
atau pindai kode QR berikut:
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1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kota Malang Tahun 2023 dengan judul inovasi JARIK MA
SITI bahwa menunjukkan bahwa:

a.

b.

g.

Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 30%, kategori cukup dengan 10%, dan
kategori buruk dengan 14.3% dari jumlah responden;

Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 20%, dan kategori cukup dengan 30%
dari jumlah responden;

Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 40%, dan kategori cukup dengan
10% dari jumlah responden;

Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori sangat baik dengan 50%, kategori baik dengan 30%, kategori cukup
dengan 10%, dan kategori buruk dengan 14.3% dari jumlah responden;

Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 40%, kategori baik dengan 30%, dan kategori cukup dengan 30%
dari jumlah responden;

Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 40%, kategori baik dengan 30%, dan kategori cukup
dengan 30% dari jumlah responden;

Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 40%, kategori baik dengan 50%,
dan kategori cukup dengan 10% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.
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O. KOTA SURABAYA
SURABAYA
63.2%
57.9% 57.9%
52.6%
47.4% 47.4% 47.4%
2B 26.3% 26.3% 31o8 26.3%
KOTA SURABAYA 1%, . “211% “211% b 1% Q1% 211R11%
FINALIS TOP INOVASI PELAYANAN PUBLIK 2% 1439 1439 B°-S7%  14.3% §8--C%  14.39
DI LINGKUNGAN KOTA TAHUN 2023

JUDUL INOVASI 0.0% 0.0% 0.0%
S N ' SAYANG WARGA _ ) ) L

Sistem Layanan Pendampingan Kualitas Prosedur Etika Pelayanan Pelayanan Biaya Pelayanan Transparansi di Respon

Wargaisuiabaya Pelayanan Pelayanan Publik Komplain yang dalam Pelayanan Masyarakat atas

mberikan masukan baik berupa dukungan ataupun keberatan terhadap Disediakan Pelayanan yang
Finalis Top In layanan Publik Tz 2023 kami mengundang partisipasi bapak/ibu
dengan menyertakan identitas sec: n kontak yang dapat dihubungi melalui; Diberikan
survei oniine: bit.ly/finalis-inoda23 B Sangat Buruk Buruk Cukup Baik M Sangat Baik

atau pindai kode QR berikut:

ANALISA HASIL SURVEY

1. Melihat dari hasil survey Finalis Top Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kota Surabaya Tahun 2023 dengan judul inovasi SAYANG
WARGA bahwa menunjukkan bahwa:

a.

b.

HASIL SURVEI

Kualitas Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 15.8%, kategori baik dengan 63.2%, dan kategori cukup dengan
21.1% dari jumlah responden;

Prosedur Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 21.1%, kategori baik dengan 52.6%, dan kategori cukup dengan
26.3% dari jumlah responden;

Etika Pelayanan Publik menunjukkan kategori sangat baik dengan 21.1%, kategori baik dengan 47.4%, kategori cukup dengan
26.3%, dan kategori buruk dengan 14.3% dari jumlah responden;

Pelayanan Komplain yang Disediakan menunjukkan kategori sangat baik dengan 15.8%, kategori baik dengan 47.4%, kategori
cukup dengan 31.6%, dan kategori buruk dengan 14.3% dari jumlah responden;

Biaya Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 15.8%, kategori baik dengan 57.9%, kategori cukup dengan 21.1%,
dan kategori buruk dengan 14.3% dari jumlah responden;

Transparansi di dalam Pelayanan menunjukkan kategori sangat baik dengan 21.1%, kategori baik dengan 47.4%, kategori cukup
dengan 26.3%, dan kategori buruk dengan 14.3% dari jumlah responden;
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g. Respon Masyarakat atas Pelayanan yang Diberikan menunjukkan kategori sangat baik dengan 21.1%, kategori baik dengan

57.9%, dan kategori cukup dengan 21.1% dari jumlah responden.

2. Berdasarkan hasil survey di atas, sehingga pada penilaian dengan kategori baik diharapkan perlu ditingkatkan ke kategori sangat baik.

HASIL SURVEI
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